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مؤسسة ميثاق واتقان للمقاولات العامه
للصيانة والنظافة وتشغيل العمال



من نحن
 تأسست مؤسسة ميثاق وإتقان للمقاولات العامة لتكون واحدة من المؤسسات الرائدة

 في مجال المقاولات والخدمات التشغيلية، حيث نجمع بين الخبرة الفنية العالية والجودة

 في التنفيذ. نلتزم بتقديم حلول متكاملة في الصيانة، التشغيل، الضيافة، والخدمات

العامة، بما يتوافق مع أعلى معايير السلامة والإتقان



 الرؤية
 أن نكون المؤسسة الأكثر تميزًا في مجال المقاولات والخدمات التشغيلية، عبر تقديم

مشاريع ناجحة تثبت قيمتنا وتلبي توقعات عملائنا

 الرسالة
 تقديم خدمات هندسية وفنية متكاملة بأسلوب احترافي، قائم على الجودة والابتكار،

وبناء علاقات قائمة على الثقة مع عملائنا

القيم

الإتقان والجودة

الالتزام بالمواعيد

الشفافية والوضوح

التطوير المستمر

رضا العملاء



خدماتنا وأقسامنا

 قسم الهندسة والصيانة
يهتم بالحفاظ على كفاءة البنية التحتية والتشغيل الفني للفنادق والمرافق

(Electrician) فني كهرباء

(HVAC Technician) فني ميكانيكا / تكييف

(Plumber) فني سباكة

(Carpenter) فني نجارة

(Painter) فني دهان

(Lift Technician) فني مصاعد

(Maintenance Helper) مساعد صيانة



قسم التدبير الفندقي
مسؤول عن الحفاظ على نظافة الغرف والمناطق العامة، وضمان بيئة مريحة للضيوف

(Room Attendant) عامل غرف

(Public Area Cleaner) عامل نظافة

(Laundry Attendant) عامل مغسلة

(Pressing Attendant) عامل كي

(Floor Supervisor) مشرف دور / طابق



قسم الأغذية والمشروبات
يشمل المطبخ والمطاعم ويهتم بجودة الخدمات الغذائية

(Kitchen Steward / Dishwasher) عامل مطبخ

(Commis / Kitchen Helper) مساعد شيف

(Baker) خباز

(Storekeeper) عامل مخازن أغذية

(Buffet Attendant) عامل بوفيه



قسم المغسلة
يُعنى بتقديم خدمات الغسيل والكي وفق أعلى معايير الجودة

مساعد مغسلة(Presser) عامل كي(Washer) عامل غسيل
(Laundry Helper)



قسم الخدمات العامة
يوفر الدعم التشغيلي ويضمن جاهزية المرافق والخدمات

(Porter / Loader) عامل تحميل وتفريغ(General Worker) عامل خدمات عامة

(Pool Attendant) عامل مسابح(Gardener) عامل حدائق
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(Driver) سائق

 عامل جراج / صف سيارات
(Valet Parker)





برج الساعه فندق سويس المقام
 منذ عام 2014، كان لنا شرف الإشراف وتنفيذ أعمال الصيانة والتشغيل في برج الساعة – فندق سويس المقام بمكة المكرمة. شملت مهامنا خدمات الهندسة

والفنيين بمختلف التخصصات لضمان أعلى مستويات الجودة. أسهمنا في توفير بيئة تشغيلية متكاملة تلبي تطلعات الضيوف وتواكب معايير الفنادق العالمية



فندق الصفوة دار الغفران 4
 منذ عام 2014، تولت مؤسستنا أعمال التشغيل والصيانة في فندق الصفوة دار الغفران لمدة أربع سنوات متواصلة. شمل نطاق عملنا الخدمات الهندسية والفنية

والتدبير الفندقي لضمان جودة المرافق وكفاءة التشغيل. وقد ساهمنا خلال هذه الفترة في رفع مستوى رضا النزلاء والحفاظ على سمعة الفندق المرموقة



فندق ادرس
 قامت مؤسستنا بتنفيذ أعمال التشغيل والدعم الفني في فندق أدرس ضمن نطاق خدمات متكاملة. شمل عملنا الصيانة الهندسية وإدارة المرافق لضمان أعلى

مستويات الكفاءة والجودة. وقد أسهمنا في تعزيز تجربة الضيوف وتقديم بيئة ضيافة راقية تواكب المعايير العالمية



فندق الجميرا
 قدمت مؤسستنا خدمات الصيانة والتشغيل في فندق الجميرا وفق معايير فندقية عالمية. شملت أعمالنا الدعم الفني المتكامل لضمان كفاءة المرافق وجودة

التشغيل. وساهمنا في توفير بيئة راقية وآمنة تعكس مستوى الضيافة الفاخرة التي يتميز بها الفندق



فندق كمبنسكي ينبع
 منذ عام 2023، تولت مؤسستنا أعمال الصيانة والتشغيل في فندق كمبنسكي – ينبع، أحد أبرز الفنادق الفاخرة على مستوى المملكة. شمل نطاق عملنا الخدمات

الهندسية والتدبير الفندقي لضمان انسيابية التشغيل وجودة الخدمة. وقد أسهمنا في تعزيز مكانة الفندق من خلال توفير بيئة ضيافة استثنائية تلبي توقعات النزلاء



فندق كونراد
 منذ عام 2017 عملت في فندق كونراد أحد أبرز فنادق الضيافة العالمية، حيث اكتسبت خبرة عميقة في خدمة العملاء الراقية وتقديم تجربة متميزة للنزلاء. ساعدت

 في تنفيذ أعلى معايير الجودة والاحترافية بما يتماشى مع هوية الفندق الفاخرة. هذه التجربة منحتني مهارات قوية في إدارة المواقف وتقديم حلول فورية تضمن

راحة الضيوف ورضاهم



فندق هلتون الموتمرات
 منذ عام 2017 عملت في فندق هيلتون المؤتمرات، أحد أبرز فنادق الضيافة العالمية المتخصصة في استضافة الفعاليات والمؤتمرات الكبرى. كان لي دور بارز في

 دعم أنشطة الفندق من خلال تقديم خدمات عالية الجودة للنزلاء والمشاركين في المؤتمرات. هذه التجربة عززت خبرتي في التعامل مع ضيوف من ثقافات متعددة

وإدارة المواقف المتنوعة باحترافية
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